
À propos du client
L’Ottawa Sports and Entertainment Group (OSEG) est un groupe professionnel 

sportif et de divertissement, situé à Ottawa, Canada. Il est le siège de deux équipes 

sportives professionnelles : le Rouge et Noir d’Ottawa de la ligue canadienne de 

football  et Ottawa 67’s de la ligue de hockey de l’Ontario. Les équipes jouent 

à l’Arena place TD et dans d’autres établissements gérés par l’OSEG qui sont la 

propriété de la ville d’Ottawa. Ce partenariat entre le public et le privé a été formé 

pour dynamiser les équipes sportives des alentours, attirer les meilleurs artistes et 

énergiser la région avoisinante.

Défi
•	 Assurer une utilisation aisée de la technologie le jour de match,  

et tous les autres jours

•	 Imprimer rapidement les cahiers de stratégies et les autres outils  

de l’équipe

•	 Fournir des statistiques aux médias et des directives aux bénévoles

•	 Exploiter la technologie pour le travail en coulisses de l’entreprise 

ÉTUDE DE CAS: ENTREPRISE DE SPORTS PROFESSIONNELS ET DE DIVERTISSEMENT

« Nos équipes ne peuvent 
pas attendre trois jours 

pour imprimer des cahiers 
de stratégies dans des 

centres d’impression 
externes. Elles ont souvent 
besoin des cahiers en trois 
minutes, et elles peuvent 
les obtenir dans ce cours 

délai, car nous imprimons 
tout à l’interne. »

Pete Chamberlin, directeur 
des TI à l’Ottawa Sports and 

Entertainment Group (OSEG)

Ottawa Sports and  
Entertainment Group (OSEG)

Le partenariat de l’Ottawa Sports and 
Entertainment Group (OSEG) avec Ricoh assure 
le bon fonctionnement de la technologie le 
jour de match, et tous les autres jours 

Étude 
de cas

Gouvernement

Gouvernement provincial canadien    
La façon dont un gouvernement provincial canadien a transformé son 
infrastructure d’impression pour minimiser la pression sur le réseau TI, réduire 
les coûts et fournir du service dans plus de 500 emplacements. 

À PROPOS DU CLIENT 
Ce gouvernement provincial sert beaucoup de citoyens, en fournissant tout : que ce soit 
les permis de conduire, les certifications d’immatriculation, les cartes santé ou les certificats 
de naissance. Il agit également à titre de structure de gestion pour une grande variété de 
clients du secteur public qui supervise l’environnement, les entreprises, les routes, le système 
judiciaire, les programmes de soins de santé, le tourisme, les arts et bien plus.

DÉFI

• Connexion lente au réseau pour les travailleurs des régions éloignées

• Réseau d’impression coûteux qui était fragmenté et complexe

• Milliers de files d’attente d’impressions inutiles qui étaient difficiles à gérer de
façon centralisée

Un gouvernement provincial canadien fournissait une connexion au réseau pour 
l’environnement d’impression servant plus de 500 emplacements. Il détenait une vaste 
infrastructure d’impression avec des centaines de serveurs d’impression hébergés dans des 
centres de données pour desservir ces emplacements. Toutefois, les citoyens des endroits 
éloignés, comme les palais de justice et les bureaux des gouvernements municipaux, étaient 
tout de même insatisfaits en raison de la lenteur de la connexion réseau lors de l’impression à 
partir d’un appareil local. 

Le service TI du gouvernement provincial prenait jusqu’à 15 000 files d’attente d’impressions 
en charge ainsi que tout l’équipement y étant relié au sein d’un réseau coûteux et difficile 
à gérer. Lorsque de nouvelles files d’attente étaient ajoutées pour répondre à la demande 
croissante, les anciennes files demeuraient inactives, ce qui ajoutait à la taille et la complexité 
de l’infrastructure d’impression. Aussi, si une imprimante tombait en panne dans un 
emplacement, les travailleurs devaient trouver une autre imprimante locale en ne sachant pas 
si elle était ou non dotée d’un pilote d’impression actif pour se connecter au réseau.   

RÉSULTATS 

• Déploiement harmonieux avec très peu d’incidents impliquant le centre
d’assistance

• Économies de coûts annuels de presque 7 000 $ par serveur d’impression selon
les normes de l’industrie

• Impression rapide et fiable pour les utilisateurs

• Solution reproductible pour les clients du secteur parapublic

Nous avons retiré plus de 250 
serveurs d’impression, ce qui 
correspond à plus de 50 % 
des serveurs d’impression d’un 
gouvernement provincial.



Quand l’OSEG a été fondé en 2014, l’organisation s’est 

donnée pour mission de créer une situation gagnant-

gagnant au sein de ses nouveaux établissements sportifs et 

de divertissement, en créant des relations de commandites 

avec des fournisseurs de technologie comme Ricoh. L’objectif 

: faire fonctionner facilement les processus et permettre aux 

personnes de se déplacer sans entrave, des bureaux jusqu’aux 

terrains de jeu.

Il existe de nombreux éléments mobiles dans le monde 

du sport professionnel. Les équipes ont besoin de cahiers 

de stratégies et d’autres documents imprimés pour leur 

entraînement intensif quelques jours avant le match, ainsi que 

le jour même du match. Les médias ont besoin de statistiques 

entre les mains rapidement afin de pouvoir faire un rapport 

précis à la volée depuis la tribune de presse. Plus de 800 

bénévoles doivent également s’appuyer sur des documents 

imprimés pour comprendre leurs tâches et avoir les moyens 

d’effectuer leur travail. 

Du côté des bureaux, les employés de l’OSEG jouent un rôle 

vital dans le succès des événements, car ils effectuent tout le 

travail dans les coulisses. La technologie touche tous les services, 

du service financier qui a besoin d’imprimer les transactions au 

service de marketing qui crée des propositions professionnelles 

et de marque pour les clients actuels et potentiels. 

www.ricoh.ca
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« Ricoh nous a beaucoup aidés 

en s’assurant que sa technologie 

fonctionne pour notre personnel 

et pour les médias le jour du 

match, et en s’assurant que nous 

pouvons partager les informations 

importantes à nos 800 bénévoles. »

Calvin Amell,
directeur principal des partenariats d’affaires à 
l’Ottawa Sports and Entertainment Group (OSEG)

https://www.ricoh.ca/fr-ca


Bien que l’objectif de base était simplement de faire en sorte que l’OSEG soit opérationnel lors de sa saison inaugurale, les capacités 

de la technologie de l’OSEG ont augmenté avec le temps et des innovations ont émergé. Maintenant qu’ils sont équipés de MFP et 

d’une imprimante de production, les entraîneurs n’attendent plus les cahiers de stratégies – qui auraient été imprimés à l’extérieur – 

pendant plusieurs jours, car ils peuvent les avoir entre les mains en quelques minutes.

L’imprimante multifonction (MFP) dans la tribune de presse est inutilisée la plupart du temps, mais Ricoh veille à ce qu’elle soit 

opérationnelle les jours de match pour fournir des statistiques aux médias avant, pendant et après les matchs, pour satisfaire à leurs 

échéances serrées. Ricoh gère l’entièreté du parc d’imprimantes, donc tout fonctionne sans accroc et le service TI de l’OSEG peut se 

concentrer sur d’autres tâches qui bénéficient à l’entreprise. Si une imprimante nécessite tout de même des services, l’OSEG passe 

simplement un appel et un technicien Ricoh se rend rapidement sur le site.

Grâce à son imprimante avancée de production couleur à grande vitesse, l’OSEG est en mesure de produire des documents haut 

de gamme comme des propositions pour des clients actuels et potentiels et qui représentent la marque. Les couleurs et la clarté 

sont toujours de mise pour améliorer le message que l’organisation souhaite faire passer, dans le but de faire croître les affaires. De 

nouvelles technologies continuent d’être intégrées au sein de l’OSEG, et l’organisation sait que Ricoh est un partenaire qui a un œil 

sur l’innovation et qui tient au succès global de l’entreprise.

www.ricoh.ca

Résultats
•	 Les cahiers de stratégies du jour de match sont 

créés en quelques minutes

•	 Les documents pour les médias sont précis et 

distribués avant et après les matchs

•	 La gestion et l’entretien du parc d’imprimantes  

sont fiables

•	 Les documents sont haut de gamme, et de marque, 

afin de faire croître les affaires

Les documents pour les médias    

Le jour du 
match  d’avant match sont produits 

en quelques minutes 
sont précis de la marque sont créés à l’interne

Les cahiers 
de stratégies 

Les documents   

Haut de gamme 
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Voyez comment Ricoh aide l’Ottawa Sport and Entertainment Group (OSEG) à rester 
dans le jeu grâce à des services de productivité et d’impression, ou contactez-nous.

Dès le début, l’OSEG a fait de Ricoh son partenaire officiel pour des solutions en milieu de travail numérique. Nous fournissons des 

solutions et des services de technologie qui aident l’OSEG à être opérationnel les jours de match et tous les autres jours.

Du côté de l’impression, nous avons équipé l’OSEG d’un parc constitué d’une douzaine d’imprimantes multifonctions pour aider les 

165 employés à temps plein de l’organisation, et pour satisfaire aux besoins de près de 800 employés et bénévoles qui supervisent 

les concessions, la sécurité, les relations avec les invités, le nettoyage, etc. lors des jours de match. Nous avons également placé 

un MFP dans la tribune de presse pour que les employés de l’OSEG puissent rapidement fournir les statistiques des équipes et les 

communiqués de presse aux médias les jours de match. De plus, nous avons installé une imprimante de production dans le bureau 

de l’entreprise – que les employés ont nommé « l’autobus scolaire » avec affection à cause de sa grande taille – pour l’impression 

de documents événementiels, de marketing et d’autres documents d’entreprise.

Tout au long de son partenariat avec l’OSEG, Ricoh a fourni des services d’impression gérés et des services de productivité sur le lieu 

de travail, en vérifiant la production de documents et les solutions de technologie, afin de s’assurer que l’organisation soit équipée 

pour ses besoins d’affaires changeants. Par exemple, nous avons fourni à l’OSEG un écran d’affichage plat interactif (IFPD), afin 

que les entraîneurs et les joueurs puissent utiliser une technologie interactive pour revoir, partager et imprimer les séquences de 

jeu du jour de match. Les entraîneurs peuvent également utiliser un projecteur à portée ultra courte lors des voyages, plutôt que 

des projecteurs encombrants et des écrans déroulants. De plus, l’équipe Ricoh a récemment proposé à l’OSEG de l’équiper d’un 

appareil photo à 360 degrés qui pourrait permettre aux partisans chez eux de faire l’expérience de tout ce qui se passe lors des 

matchs sur leur téléphone mobile, grâce à des images panoramiques en temps réel.

Comment avons-nous réussi
•	 Installation d’un parc de MFP et d’une imprimante 

de production pour les employés de l’OSEG 

•	 Équipement des arénas avec des MFP pour les 

informations des médias 

•	 Installation d’un écran d’affichage plat interactif et 

d’un projecteur à portée ultra courte

•	 Nous sommes devenus le partenaire officiel de l’OSEG 

pour des solutions en milieu de travail numérique

« Travailler avec l’équipe Ricoh 

est formidable et nous avons  

une très bonne relation. Elle  

nous présente constamment  

des solutions pour répondre à 

nos besoins. »

Erin O’Connell,
Partenariats d’affaires à l’Ottawa Sports and 
Entertainment Group (OSEG)
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